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Conform Statutului Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.339 din 30.09.2009, art. 5 si 6, institufia avizeaza si prezinta anual
autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale In contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
reglementeaza coordonarea aplicarii acestora.
In perioada raportati (luna septembrie 2011), activitatea - desfisuratd de compartimentele
specializate din cadrul AMRSP (Departamentul Reglementare Servicii Energetice) a fost orientatd in
directia realizarii sarcinilor rezultate in trimestrul II - 2011 din obiectul de activitate al RADET, la
Divizia Distributie (Sectia Distributie Sector 3), Divizia Furnizare, Serviciul Relatii cu Publicul si Divizia
Producere (CTZ Casa Presei Libere).
in data de 07.09.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica - trim. [1 2011 - Distribuitor - Sectia de Distributie Sector 3.
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi;

- registru si baza de date reclamatii;

- registru si baza de date parametri de functionare;

- registru si baza de date consum de energie electrica, ap3;

- registru si baza de date bilanturi energetice;

- registru si baza de date productie de energie termica;

- registru si baza de date instalatii de masura;

- registru si baza de date instalatii de dedurizare.

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta Trim.II
2011
D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 30
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 362
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 691
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 8368
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 3
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,46
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0

b) Durata medie a intreruperilor programate
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

oo

| D2. Calitatea energiei termice: |




D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice scrise 54

telefonice 106
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 7
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor | incdlzire 1
de mdsurare pe tipuri de agent termic

apd caldd de consum 0

D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate
(%)

D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificdrii metrologice in laboratorul autorizat (%)

D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 3
D4. Pierderea de energie termica in refeaua de distributie (diferenta procentuala intre 10,84

energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vianduta).[%]

in data de 14.09.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica - Divizia Furnizare -.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date reclamatii;

- registru si baza de date evidentd contracte;

- registru si baza de date evidentd facturi;

- registru si baza de date evidenta intreruperi;

- registru si baza de date reduceri de facturi.

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

F1. Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica

F1.1 Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament termic 1
sau pentru modificarea racordului/bransamentului termic existent

F1.2 Numarul de solicitdri la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din
partea utilizatorului pana la primirea de cdtre acesta a ofertei de bransare este mai micde 15/30/60 de zile

15 zile calendaristice 0
30 zile calendaristice 1
60 zile calendaristice 0
F2. Contractarea energiei termice
F2.1 Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori 2
F2.2 Numarul de contracte mentionate la punctul F2.1 incheiate in mai putin de 15 2

zile calendaristice

(=]

F2.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale

F2.4 Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai 0
putin de 15 zile calendaristice

F3. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate

F3.1 Numarul de reclamatii privind facturarea

F3.2 Numarul de reclamatii de la punctul F3.1 rezolvate in termenul de 10 zile

F3.3 Numarul de reclamatii de la punctul F3.1 ce s-au dovedit a fi justificate

F3.4 Numarul de actiuni aflate pe rol in instantd privind facturarea

F3.5 Numarul de actiuni pierdute 1n instantd privind facturarea

EICIEI RS

F3.6 Numarul de actiuni castigate in instantd privind facturarea

F4. Intreruperile datoriti nerespectirii clauzelor contractuale

F4.1 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru 116
neplata facturii pe categorii de utilizatori

F4.2 Numadrul de utilizatori carora li s-a Intrerupt furnizarea energiei termice, 7




realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice

F4.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei 0
termice

pe categorii de utilizatori

F4.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale 0
F4.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii 0

F5. Raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor

F5.1 Numarul de sesizari scrise 686

F5.2 Procentul din totalul de la punctul F5.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai 98%
mic de 30 de zile calendaristice

F6. indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate

Valoarea pagubelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea gradului de 0
asigurare in furnizare

F7. Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri
tarifare

F7.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor 11

F7.2 Numarul de cereri de la punctul F7.1 pentru care s-au acordat reduceri 10

F7.3 Cantitatea totald de energie termica diminuata ca urmare a reducerilor 21,7473Gcal
acordate

F7.4 Valoarea reducerilor acordate 4873,633 lei

in data de 21.09.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica- trim. [1 2011 - Serviciul Relatii cu Publicul.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd cereri racorduri noi;

- registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice;

- registru si baza de date reclamatii privind instalatiile de masura;

- registru si baza de date audiente;

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

1. Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica

1.1 Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament termic 1
sau pentru modificarea racordului/bransamentului termic existent

1.2 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din
partea utilizatorului pana la primirea de catre acesta a ofertei de bransare este mai mic de 15/30/60 de zile

15 zile calendaristice 0
30 zile calendaristice 1
60 zile calendaristice 1

2. Calitatea energiei termice

2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

reclamatii scrise 186
reclamatii telefonice 2794
2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina operatorului 18
2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
3.Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor
3.1. Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor 128
din licenta
3.2 Numarul de incalcari ale obligatiilor furnizorului rezultate din analizele autoritatii 0
de reglementare competente si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte

4. Masurarea energiei termice

4.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare 6

4.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul 4.1 care sunt justificate 50%




4.3 Procentul de solicitari de la punctul 4.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

4.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectie a consumatorului 32

5. Audiente

Numar audiente 69

Timp mediu de rezolvare (zile) 7

in data de 28.09.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica -trim.Il 2011- Divizia Producere - CTZ Casa Presei Libere.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date parametri de functionare;

- registru si baza de date consum de energie electric3, ap3, gaze naturale ;

- registru si baza de date evidenta intreruperi;

- registru si baza de date bilanturi energetice;

- registru si baza de date productie de energie termica;

- registru si baza de date instalatia de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta Trim.II -
2011

P1. intreruperea serviciului de producere a energiei termice:

P1.1 a) Numarul de inreruperi neprogramate la CTZ

b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate la CTZ

c) Numarul de inreruperi accidentale la CTZ

d) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

€) Durata medie a intreruperilor accidentale

P1.2a) Numarul de intreruperi programate la CTZ

b) Durata medie a intreruperilor programate la CTZ

c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ

oo |o|o(o|o|o|o

d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita

P2. Calitatea energiei termice:

(=)

P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

(=)

P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

P3. Energie termica contorizata la iesirea din centrala termica ca procent din 98,49
energia combustibilului folosit (randamentul CTZ). [%]

Observatii si recomandari

- Punctele si modulele termice nu sunt modernizate in totalitate, iar la cele modernizate nu s-a terminat
automatizarea totala a acestora prin dispecerizare si necesita inca personal de supraveghere.

- Reteaua de recirculare a apei calde de consum nu functioneaza la toate PT-urile, de aici reclamatiile cu
privire la timpul de asteptare pana la incalzirea apei la robinet.

- Pentru a se evita perioadele mari in care energia termica nu poate fi contorizata din cauza inlocuirii
contorilor defecti, vechi sau care trebuiesc verificati, este necesara o mai buna colaborare intre factorii
implicati In aceastd activitate, Primaria Generald, RADET si firmele care au contractat lucrarile de
contorizare.

- In acest sens este necesar ca Primadria Generala sd asigure un stoc minim de contori de energie termica
pentru a nu se mai apela la mult folositelor ,mosoare”, din cauza lor aparand reclamatiile din partea
Asociatiilor de Proprietari cu privire la modul de stabilire al consumurilor de energie termica.

- Trebuie gasita o modaliate prin care sa poata fi montate si securizate instalatiile de masurare a energiei
termice in locul celor furate in caminele din afara blocurilor (blocuri fara subsol tehnic) pentru o mai
corecta facturare a consumurilor si pentru locatari si pentru RADET.

- Avand in vedere demararea proiectului de construire a unui cartier de locuinte ANL in zona Ghencea -




Antianteriand (Ministerul Dezvoltarii, Ministerul Apararii si Primadria Sectorului 5), este necesara
studierea oportunitdtii racordarii acestuia la reteaua de termoficare din zond.(Exista 3 variante de
racordare la reteaua primara: Str. Buzoieni - Dn 500, Str. Crizantemelor - Dn 700, Sere Ghencea - Dn
300)

Pentru identificarea tuturor societatilor comerciale care au sediile in imobile de locuinte si care sunt
racordate la SACET este necesara o mai bunad colaborare intre RADET - Primdria Municipiului
Bucuresti - Primariile de Sector pentru implementarea unui soft care sa depisteze in mod automat
Societdtile Comerciale care nu au contract separat cu RADET .

in acelasi timp trebuiesc identificate oportunititile de atragere de noi clienti, in special imobile de
birouri, blocuri ANL;

Pentru urgentarea racordarii de noi utilizatori, care necesita inclusiv proiecte noi, este necesara o mai
buna colaborare intre Serviciul Proiectare si Divizia Furnizare

Avand 1n vedere extinderea ariei de furnizare a energiei termice a CTZ Casa Presei Libere in asa fel
incat si pe timpul sezonului cald cererea de energie termica este in jur de 20 Gcal/ord, propunem
urgentarea implementarii cogenerdrii la aceasta centrala, pe de o parte ca o masura a reducerii
costurilor de producere si pe de altd parte ca o alternativa la energia termica cumparata de la ELCEN.

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:

- din partea RADET:

Radu MISCOL - Adj.Sef Sectia Distributie Sector 3;
Niculina PACIU - Dir. Divizia Furnizare

Paula STAN - Sef Serviciu Contracte

Mihaela GRADINARIU - Ing. Serviciul Relatii cu Publicul
Rodica LUPU - Sef Sectie CTZ Casa Presei Libere;

Virgil RAMBA - Adj.Sef Sectie CTZ Casa Presei Libere.

- din partea AMRSP:
Marian IONICI - inginer;
Florea CHELU - inginer;
Bogdan STANCIU - inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP

Director General Director Servicii

Bogdan BECHEANU Madalina COLIU

Director economic Ingineri

ec. Dan MAVRODIN Marian IONICI
Florea CHELU
Bogdan STANCIU

Director Directia Exploatare si
Mentenanta
ing. Ovidiu GARDUS



